Einige Definitionen des Begriffs ,Controlling*:

Nach Deyhle heif3t Controlling zusammengefasst: ,Rechnen und planen und Mitarbeiter
Uiberzeugen, dass sie dabei mitmachen.” (Deyhle, 1984)

Hahn versteht unter Controlling ,eine Fuhrungsunterstitzungsfunktion zur
informationellen Sicherung ergebnisorientierter Unternehmensfuhrung. Als
Fuhrungsphilosophie verlangt es, das gesamte Entscheiden und Handeln in der
Unternehmung ergebnisorientiert auszurichten. Controller Giben zudem als
Fuhrungskréfte origindre Fuhrungsfunktionen aus.” (Hahn, 1987)

Controlling ist nach Horvath ,dasjenige Subsystem der Fiihrung, das Planung und
Kontrolle sowie Informationsversorgung systembildend und systemkoppelnd
ergebniszielorientiert koordiniert und so die Adaption und Koordination des
Gesamtsystems unterstitzt. Controlling stellt damit eine Unterstiitzung der Fihrung dar:
Es ermdglicht ihr, das Gesamtsystem ergebniszielorientiert an Umweltdnderungen
anzupassen und die Koordinationsaufgaben hinsichtlich des operativen Systems
wahrzunehmen.” (Horvath, 1998)

~controller bemuihen sich”, so formuliert es Mayer, ,mit Hilfe ihres Navigationsbestecks —
den Werkzeugkésten — als betriebswirtschaftliche Fluglotsen ihr Unternehmen in die
Gewinnzone zu steuern.” (Mayer, 1990)

Reichmann sieht Controlling als ,die zielbezogene Unterstiitzung von
Fuhrungsaufgaben, die der systemgestiitzten Informationsbeschaffung und
Informationsverarbeitung zur Planerstellung, Koordination und Kontrolle dient; es ist eine
rechnungswesen- und vorsystemgestitzte Systematik zur Verbesserung der
Entscheidungsqualitat auf allen Fihrungsstufen der Unternehmung.” (Reichmann, 1997)

Vollmuth beschreibt Controlling als ,ein funktionstibergreifendes Fihrungsinstrument,
das die Unternehmensleitung und die Fuhrungskréfte bei ihren Entscheidungen
unterstitzen soll.* (Vollmuth, 1997)

Die Definition von Weber stellt das Controlling als ,eine bestimmte Funktion innerhalb
des Fuhrungssystems von solchen Unternehmen, deren Ausfiihrungssystem primar
durch Plane koordiniert wird®, dar. ,Die vom Controlling wahrgenommene Funktion ist die
Koordination. Das Ziel des Controllings besteht darin, Effektivitat und Effizienz der
Fuhrung zu erhéhen und die Anpassungsfahigkeit an Veranderungen in der Umwelt und
Innenwelt des Unternehmens zu steigern.” (Weber, 1995)

Weber/Schéffer sehen die Aufgabe des Controlling in der Sicherstellung der Rationalitat
der Fuhrung, die in den verschiedenen Phasen des Fuhrungszyklus unterschiedliche
Auspragungen annimmt. Folgt man der Argumentation der Autoren, so lassen sich mit
dem Konzept der Rationalitatssicherung sowohl die unterschiedlichen theoretischen
Controllingauffassungen als auch die verschiedenen Erscheinungsbilder des Controlling
in der Unternehmenspraxis erklaren: In Abh&éngigkeit vom jeweiligen
Rationalitatsengpass fuhrt die Wahrnehmung der Sicherstellungsfunktion zu ganz
unterschiedlichen Auspragungen der Controllingaufgabe. (Weber, Schaffer, 1998)

“Controlling umfasst das Herausstellen und Bewerten von gegenwartigen + zukunftigen
Problembereichen, die an den Schnittstellen zwischen Unternehmen + seiner Umwelt
bzw. an den Schnittstellen der intern festgelegten Unternehmensbereiche (-funktionen)
auftreten bzw. auftreten kdnnen, sowie die Beschaffung, Aufbereitung + Bereitstellung
von Informationen, die zur Begegnung von damit verbundenen Risiken bzw. dem
Ausnutzen diesbeztiglicher Chancen notwendig sind.”

(Bleis, C., Controlling, Berlin 2003)

scontrolling ist die Bereitstellung von Methoden (Techniken, Instrumente, Modelle,
Denkmuster) und Informationen fir arbeitsteilig ablaufende Planungs- und
Kontrollprozesse sowie die funktionsiibergreifende Koordination (Abstimmung) dieser
Prozesse.”

(Ziegenbein, K., Controlling, Ludwigshafen 2002)

sControlling ist ein Fihrungssubsystem und hat im Sinne des managementorientierten
Ansatzes die Aufgabe, die Unternehmensfiihrung zu unterstiitzen. Das Management
muss im wesentlichen planen, kontrollieren, organisieren und Personal fiihren.
Aulerdem ist die Informationsversorgung sicherzustellen .... Bei diesen Aufgaben hilft
das Controlling. Wichtig ist zunachst die Gestaltung der Aufgaben (systembildende
Funktion des Controlling). Z.B. muss man regeln, welche Plane zu erstellen sind und wie
deren Einhaltung kontrolliert werden kann. Naturlich muss auch die Organisation, also
z.B. die fur den einzelnen Plan zustandige Abteilung, festgelegt werden. Au3erdem sind
die Instrumente zu bestimmen.

Eine weitere Aufgabe ist die Abstimmung (Koordination oder systemkoppelnde
Funktion) zwischen Planung, Kontrolle, Organisation, Personalfiihrung und
Informationsversorgung. Z.B muss der Absatzplan mit dem Produktionsplan und dieser
wiederum mit dem Investitionspaln koordiniert werden ..."

(Fiedler, R., Einfuhrung in das Controlling, Miinchen 2001)




